Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Terhadap Kepuasan Pengguna (Studi Persepsi Pengguna Sistem Informasi Klinik dan Laboratorium pada Divisi Klinik dan Imunisasi PT. Biofarma (Persero) by Herlina, Lina
 “PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI TERHADAP KEPUASAN 
PENGGUNA 
(Studi Persepsi Pengguna Sistem Informasi Klinik dan Laboratorium pada Divisi Klinik dan 
Imunisasi PT.Biofarma(Persero))” 
 
SKRIPSI 
Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 
Konsentrasi Manajemen Operasi 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh 
Lina Herlina 
NIM 1206371 
 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
2016 
No. DaftarFPEB : 083/UN40.7.D1/LT/2016 
  “PENGARUH KUALITAS SISTEM INFORMASI TERHADAP KEPUASAN 
PENGGUNA 
(Studi Persepsi Pengguna Sistem Informasi Klinik dan Laboratorium pada Divisi Klinik dan 
Imunisasi PT.Biofarma(Persero))” 
 
 
Oleh 
Lina Herlina 
 
 
Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 
Ekonomi pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 
 
 
 
 
©2016 Lina Herlina 
Universitas Pendidikan Indonesia 
Maret 2016 
 
 
 
Hak Cipta dilindungi undang undang. 
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,  
dengan dicetak ulang, difoto kopi atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis 
 
  
